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1. PLANTEAMIENTO DE LA CAMPANA

El voluntariado es una expresion de solidaridad y compromiso social en la que individuos
dedican su tiempo, habilidades y energia de manera altruista para contribuir al bienestar de
otros y al mejoramiento de la comunidad. El voluntariado no solo beneficia a quienes reciben
la ayuda, sino que también enriquece la vida de quienes participan, brindandoles la
oportunidad de crecer personalmente, desarrollar nuevas habilidades y fortalecer su sentido de

pertenencia y responsabilidad social.

Esta practica es muy importante hoy en dia en la sociedad para impulsar el desarrollo social,
el desarrollo sostenible, fomentar la solidaridad y la cohesion social. Debido a su suma
importancia, es de interés general captar la atencion de personas o grupos de personas para
que se sumen a la realizacion de esta practica social, el voluntariado, y, asi, contribuir al

bienestar comun.

En este sentido, el marketing social puede ser una herramienta muy significativa para
convencer a los individuos de cambiar determinadas conductas con el fin de conseguir un
beneficio colectivo. Se trata de influir en actitudes y pensamientos relacionados con el

voluntariado con el objetivo de alcanzar un comportamiento activo en esta practica.

Bajo este propodsito, se pretende elaborar un plan de marketing social centrado en los
integrantes del Aula de Mayores para que se comprometan a participar en un voluntariado,
concretamente para que se sumen a las actividades de voluntariado que realiza la ONG

Payasos Sanadores (PASA) ubicada en Jerez de la Frontera.
2. DIAGNOSTICO SOCIAL
a. Analisis del entorno externo

1. Caracterizacion del problema

La ONG Payasos Sanadores trabaja en el Hospital de Jerez de la Frontera, un lugar donde,
desgraciadamente, numerosos nifios pasan la mayor parte del dia luchando contra graves
enfermedades. La dura realidad de estos nifios hospitalizados es que se sienten inmensamente

tristes dentro de su feliz inocencia.

La hospitalizacion infantil altera en gran medida tanto la vida del paciente como la de todas
las personas de su entorno, haciendo necesaria la adaptacion a una nueva e inquietante

situacion. Supone un acontecimiento vital en sus vidas que conlleva numerosos factores



negativos que repercuten a nivel emocional en el paciente: angustia, ansiedad, intranquilidad,
tristeza, soledad, ira, impotencia, inseguridad, temor... Ademas, a diferencia de los adultos,
los nifios no tienen capacidad de autorregulacion debido a la falta de estrategias de

afrontamiento.

Los hospitales son lugares frios y tristes, donde las horas parecen pasar cada vez mas
despacio, especialmente para los pacientes jovenes. La frialdad de las paredes blancas, el
zumbido constante de las maquinas y la falta de familiaridad pueden aumentar su sensacion
de aislamiento. A pesar de los esfuerzos del personal médico para brindar comodidad y
cuidado, la experiencia de estar hospitalizado puede ser profundamente desalentadora para los
nifios. La falta de actividades recreativas y la limitada interaccion social pueden hacer que
cada dia se sienta mas mondtono reforzando su anhelo de normalidad. Sin embargo, muchos
hospitales trabajan activamente para contrarrestar esta percepcion y crear entornos mas

calidos y acogedores.

En el caso del Hospital de Jerez de la Frontera, con la inauguracion de una nueva ludoteca
para adolescentes, su planta de hospitalizacion infantil cuenta ya con dos dependencias
similares, una infantil destinada a menores de hasta 12 afios y otra para jovenes a partir de esa
edad. Dos lugares de juego comun, con todas las garantias de seguridad que mejoran su
calidad de vida en el centro. Ademas, tiene horarios establecidos para acompafiamiento,
atencion educativa, talleres, juegos didacticos y toda clase de actividades con el fin de
entretener a los nifios adolescentes durante las consultas externas y los tratamientos.

Asimismo, la decoracion y el equipamiento logran crear un entorno agradable y familiar.

No obstante, es fundamental reconocer que, en estos casos, toda ayuda es poca porque la
situacion sigue siendo desafiante. Es importante la colaboracion con organizaciones
voluntarias y ONG como Payasos Sanadores, un ejemplo de como la sociedad puede

contribuir a hacer que la experiencia hospitalaria sea mas llevadera para los nifios.

Esta problematica responde al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 3 “Salud y
Bienestar” que pretende garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos, en todas

las edades.

Payasos Sanadores PASA hace frente a esta problematica desde dos enfoques diferentes: la
salud mental, y, como consecuencia, la mejora en la salud fisica para afrontar y superar la

enfermedad.



Como ya se ha mencionado con anterioridad, los nifios hospitalizados pueden sufrir distintas
alteraciones emocionales, muchas de ellas desarrolladas a causa de la soledad y su pesada

estancia. Por tanto, la compaiiia, la esperanza y el ocio juegan un papel crucial.

Es aqui donde entra la labor de dicha ONG, realizando visitas a hospitales y domicilios a lo
largo del afio. Los voluntarios se visten de payaso y hacen diferentes actividades con los nifios
como trucos de magia, globoflexia, actuaciones o cuentacuentos, haciendo posible que el paso
de los nifos por el centro médico sea mas ameno. Su objetivo es levantar el animo de los
jovenes, hacer que no se sientan solos y que disfruten de actividades recreativas durante su
estancia. De esta forma consiguen que los nifios, una vez recuperados, no recuerden su
estancia en el hospital como algo insoportable, evitando asi ser victimas del estrés post

traumatico.

Por otro lado, con actividades como las realizadas desde Payasos Sanadores, el estado
animico de los enfermos, que normalmente es desmotivado y triste, puede mejorarse. Esto
deriva en un aspecto fisiologico, pues dicho estado emocional resulta determinante a la hora
de afrontar una enfermedad, ya sea grave o comun. En esta linea se encuentra la investigacion
de Salovey et al. (2000), la cual resuelve que el hecho de ser optimista y experimentar
emociones positivas provee recursos para afrontar mas exitosamente problemas de salud,

motivando la realizaciéon de comportamientos mas saludables.

Para conocer la tendencia actual a comportamientos solidarios y relacionados con la labor de
Payasos Sanadores PASA, debemos analizar la situacion de voluntariado en Espaiia y, mas
concretamente, la de las personas que forman parte de nuestro publico objetivo: los alumnos

del Aula de Mayores.

Si observamos la situacion actual sobre el voluntariado en Espafia, podemos afirmar que se
trata de una actividad consolidada y en crecimiento, con una gran cantidad de organizaciones
y programas que dependen de la labor de voluntarios. De hecho, Medina (2016) afirma que
el voluntariado en nuestro pais ha experimentado un crecimiento significativo desde el inicio
de la crisis econdémica, estimandose un aumento del 20%. Este crecimiento, a su vez, se ha
visto impulsado en parte por la cobertura mediatica que ha generado un renovado interés en

la participacion voluntaria.

En 2022, segun el informe de la Plataforma del Voluntariado en Espaiia (2022), el 8,2% de la

poblacién espafiola participd en voluntariados, lo que corresponde a aproximadamente



3.300.000 personas voluntarias con respecto a la poblacion total del pais. Esta cifra refleja el

alto nivel de compromiso civico y solidaridad dentro de la sociedad espanola.

Dicho estudio también reconoce que el perfil mas frecuente de voluntarios en Espafia
corresponderia a una mujer de mediana edad, con nivel alto educativo, que reside en areas
urbanas de tamafio medio o grande. Esta persona suele ser empleada, que vive en un hogar
con dos miembros y no tiene a menores o personas dependientes a su cargo. Ademas de su
participacion como voluntaria, colabora de otras formas con algin tipo de ONG o entidad

social.

El ambito de voluntariado que predomina en la sociedad espafiola es el social, situdndose el
sociosanitario, planteado en este plan de marketing social a través de PASA, en segunda
posicion. En el siguiente grafico se puede observar el porcentaje de personas voluntarias en

nuestro pais segiin el &mbito del mismo:

Grifico 1. Porcentaje de personas voluntarias en Espafia segiin ambito.

ot | =7

Sociosanitario 15,6
Educativo 10,3
Ambiental - 10,1
Ocio 9,5
Otros 7 ,9
Cultural ?,5
Comunitario 7,4
Deportivo 510
Cooperacién 3 ,4

Proteccion 27

Fuente: Plataforma del Voluntariado en Espana (2022)

Ademas, con el siguiente grafico podemos corroborar que existe un balance positivo (mas
tasa de voluntariado que peso en la poblacion general) entre los mas jovenes y en personas
de una mediana edad. Sin embargo, al sobrepasar los 65 afios, esta cifra cambia al completo.

El voluntariado senior supone, por tanto, una parte relevante en la sociedad espanola que se



estd convirtiendo en un recurso valioso para las ONG debido a las perspectivas y habilidades

que pueden ofrecer gracias a su experiencia y conocimiento acumulado.

Grafico 2. Porcentaje de personas voluntarias segiin la edad en Espafia.
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Fuente: Plataforma del Voluntariado en Espana (2022)

Siguiendo con los datos obtenidos por la Plataforma de Voluntariado en Espana, obtenemos
que las personas mayores, al igual que el resto de edades, prefieren participar como
voluntarios, con diferencia, en &mbitos sociales (69,0%). Seguido de ello, situamos el ambito

sociosanitario (21,5%), educativo (16,2%) y, curiosamente, el deportivo (14,8%).

Dentro de dicho voluntariado senior, es preciso indagar en las Aulas Universitarias para
Mayores, potencial piblico del mismo. Estas ofrecen la oportunidad a personas a partir de
55 afios, con o sin titulaciéon académica previa, a una formacion cultural, cientifica,
tecnologica y social. Entre sus actividades incluyen contenidos formativos, talleres practicos,
seminarios, conferencias, jornadas temadticas y visitas culturales de diferente indole. Un
estudio de Cruz-Diaz et al. (2013) evalud el impacto de estos programas en personas
mayores, obteniéndose un alto nivel de satisfaccion entre los alumnos que participaron en las

aulas y destacando asi el valor de este tipo de iniciativas.

Segtn Crespo (2016), las aulas de mayores persiguen el objetivo principal de fomentar las
relaciones intergeneracionales, combatir el aislamiento social y promover autonomia
personal. Aunque la diversidad en estas ofertas es notable, destacan tres caracteristicas
comunes: la edad de acceso (mayores de 55 afos, aproximadamente), los requisitos previos
(centrados basicamente en habilidades de lectoescritura) y la certificacion final. Todas ellas
pretenden facilitar el acceso a estudios a personas que, en su juventud, probablemente no

pudieron realizar.



Con el aumento de la esperanza de vida, las enfermedades cronicas se vuelven mads
predominantes y son responsables del 80% de los fallecimientos (OMS, 2020). Como
sefialan Ismael Garcia Camapanario y Cristina O’Ferrall en 2024, estas enfermedades son
mas comunes en personas con un estilo de vida sedentario y una menor independencia en las
actividades diarias. Por estas razones no solamente es necesario valorar el nivel de
satisfaccion de los alumnos del Aula de Mayores tras el desarrollo académico, sino
comprobar si cumplen con las recomendaciones sobre el envejecimiento activo y si beneficia

el bienestar integral de los mayores (Heredia et al., 2021).

En la actualidad, en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se han establecido 10 aulas para
mayores, segin datos de las Aulas de Mayores de la Junta de Andalucia (2023). Un ejemplo
destacado de la repercusion positiva de programas para personas mayores se encuentra en la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, cuyo enfoque pedagdgico se centra en hacer que
los estudiantes sean los protagonistas de su propio aprendizaje. Se crean espacios donde
pueden compartir experiencias y conocimientos, fomentando asi las relaciones
intergeneracionales y el aprendizaje a través de la interaccion y el intercambio de ideas entre

los participantes (Moreno et al. 2018).

Destacamos también, debido a su cercania con la ONG PASA, el Aula de Mayores de la
Universidad de Cadiz, con alumnos de entre 55 a 69 afios, mayoritariamente activos y con un
estilo de vida saludable. Ademas de ofrecer formacidén, desde dicha aula también se
proporciona un espacio de encuentro y convivencia donde se realizan todo tipo de
actividades, incluyendo viajes de ocio, culturales, de naturaleza y europeos. Esto permite a
las personas mayores compartir experiencias, intereses y preocupaciones, estableciendo
nuevas relaciones sociales. Asi, se contribuye de manera significativa al bienestar fisico,

emocional y social de las personas mayores, promoviendo el envejecimiento activo y

saludable.
ii. Anélisis del comportamiento

Para analizar el comportamiento de los alumnos del Aula de Mayores con la intencién de
participar en el voluntariado de una ONG, es preciso detectar cudles son los beneficios que le
animan a tener un comportamiento activo ante una causa social o, por el contrario, cudles son

las barreras que le impiden dar dicho paso.



Segun Selbee y Reed (2000) en de Ledén & Diaz-Morales (2009), la relacion entre el
voluntariado y la edad puede visualizarse como una curva en forma de U invertida en
términos generales. Esto significa que las tasas de participacion voluntaria aumentan desde la
adolescencia hasta alcanzar su punto maximo en la mediana edad (aproximadamente entre los
35 y 54 anos), para luego disminuir a partir de los 65 afos. Esto se debe seglin Jiroven y
Hyduk (1998) a que la salud fisica y la habilidad funcional son condicionantes para
desarrollar un voluntariado, por tanto, las personas mayores que normalmente son mas
propensos a un deterioro en la salud, tienen mas obstaculos a la hora de participar en estas

actividades sociales.

Por tanto, las motivaciones y, por consecuencia, los beneficios que proporciona el
voluntariado son diferentes segun la edad de los que participen en el mismo. Segun de Ledn
(2014) para los jovenes, las motivaciones principales que los hacen comprometerse en un
voluntariado son la mejora del curriculum y la defensa del yo. De este modo, los beneficios
para ellos y para los voluntarios en general tienen que ver con conocer a gente y hacer
amigos, hacer el bien contribuyendo a una causa social, desarrollarse y adquirir

conocimientos, encontrar trabajo y sentirse bien consigo mismo.

Por su parte, lo que mueve a las personas mayores a apuntarse a un voluntariado tiene que ver
con los valores y las relaciones sociales. Los beneficios para las personas de esta edad no
residen solo en ayudar a la comunidad, sino que, tal y como defiende de Ledn &
Diaz-Morales (2009) mejora su salud fisica y mental, llegando incluso a influir en su
longevidad. Estos beneficios coinciden también con los obtenidos en los estudios de Ferrada
y Zabala (2014) en Lorente Martinez et al. (2021), donde el voluntario senior, ademas de
adquirir una sensacion de contribucion a la sociedad, recibe una gratificacion personal, lo que

le permite percibir de manera muy positiva el empleo de su tiempo.

Como resumen, podriamos concluir que los beneficios que conciernen a los voluntarios
jovenes se relacionan principalmente en los aspectos positivos que conlleva su participacion
para su integracion social y su contribucion como miembros activos de la sociedad. Sin
embargo, en el caso de los voluntarios mayores, se pone mas énfasis en los beneficios que

esta actividad puede brindar en términos de salud, tanto fisica como mental.

Respecto a las barreras que frenan a la poblacion a comprometerse con una ONG vy realizar
un voluntariado, también podemos hacer una distincion segin la edad: por un lado, los

impedimentos para un potencial voluntario en general (con una edad media) y por otro, dichos



impedimentos para un potencial voluntario senior (con una edad a partir de los 55-60 afos).
Las barreras de este ultimo publico nos interesan especialmente, pues seran el punto de
inflexion para conseguir que los alumnos del Aula de Mayores pasen de estar en el estadio de

comportamiento “preparacion” al de “accion”.

Por un lado, las barreras para formar parte de un voluntariado en general giran,
principalmente, en torno a la poca informacién de la que dispone la poblacion sobre este tipo
de actividades y al poco tiempo del que gozan para dedicar a las mismas. Este tiempo limitado
se debe al trabajo, los roles o las obligaciones de la poblacion activa del pais. Otros aspectos
secundarios pero que también influyen de forma significativa en la retencion para participar
en voluntariados son la consideracion de los mismos como “aburridos” o los problemas de

transporte o econdmicos para poder acceder a ellos (Celdran Castro & Buscemi, 2011).

Por otro lado y segtn los estudios de Warburton, Paynter y Petriwskyj (2007) en Celdran &
Villar (2011), existen fundamentalmente nueve tipos de barreras para las personas mayores a
la hora de comprometerse en un voluntariado. Se tratan de limitaciones econdmicas, dificultad
para adaptarse a horarios flexibles, falta de tiempo disponible, percepcion de barreras debido a
la edad, dificultades en la gestion del voluntariado por parte de la organizacion responsable,
discriminacion real basada en la edad, caracteristicas de las actividades de voluntariado
ofrecidas y las habilidades necesarias y empleadas para realizar la actividad de voluntariado

requerida. Dichas barreras pueden verse resumidas en la siguiente tabla.

Tabla 1. Porcentaje de la percepcion de barreras para ser voluntario en personas mayores.

Categoria Total

Propia Salud 2958
Cuidador 20.83

Sentirse mayor 12.08

Otro ocio 958
Autodiscriminacion 7.50
Activo laboral 750
Transporte 542
Economia 3.75
Discriminacion social por edad 375

Fuente: Celdran & Villar (2011)
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b. Analisis del entorno interno

El Aula de Mayores de la Universidad de Cédiz de Jerez es un proyecto dirigido a personas
cuya edad se encuentra entre los 55 y 69 afios, que desean continuar su formacion después de
jubilarse. Ademas de ofrecer formacion, se organizan todo tipo de viajes, experiencias y
actividades para satisfacer su deseo de diversion y aprovechar el tiempo libre del que

disponen.

Actualmente, cuenta con alrededor de 200 alumnos que, segun la entrevista realizada a dos
de las integrantes de dicho aula, son en su mayoria antiguos profesores, sanitarios, ingenieros

o personas sin formacion pero con mucha motivacion.

En cuanto a los recursos, el Aula de Mayores cuenta con un profundo bagaje intelectual,
dado que sus integrantes han acumulado una amplia experiencia a lo largo de sus trayectorias
profesionales. Poseen un conocimiento solido y una cultura que les permite analizar
situaciones y tomar decisiones de manera acertada. Es decir, son personas que tienen un

claro entendimiento de sus acciones, palabras y pensamientos.

Ademas de su experiencia y conocimientos, otro de los recursos que poseen es el tiempo. En
su mayoria, al estar jubilados, sienten que cuentan con una cantidad considerable de tiempo
libre y, por tanto, podrian dedicarlo al voluntariado. Sin embargo, es importante hacerles ver
que invertir tiempo en actividades voluntarias es una eleccion muy valiosa y positiva.
Debemos destacar que el voluntariado es una actividad productiva y gratificante, mucho mas
enriquecedora que pasar el tiempo de ocio paseando o tomando un café. Es fundamental que

perciban el valor del voluntariado y que elijan invertir su tiempo en él.

Por otra parte, otra de las caracteristicas relevantes a destacar es la empatia de los integrantes
del Aula de Mayores con la causa que promueve la ONG PASA. La mayoria de ellos tienen
nietos, por lo que pueden identificarse facilmente con los nifios hospitalizados, permitiendo

que la campafia tenga un impacto aiin mayor.

También se debe subrayar que estas personas estan totalmente capacitadas para llevar a cabo
este tipo de voluntariado, ya que son personas que cuentan con energia, movimiento, ganas y
entusiasmo, que solo necesitan un impulso para apuntarse como voluntarios. Asimismo,
dentro del Aula de Mayores, hay personas que ya tienen experiencia como voluntarios. Esto
es especialmente positivo para la campafia, ya que pueden motivar a aquellas personas que

son reticentes a estas actividades, que no tienen conocimiento sobre ello, o que simplemente
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les falta ese empujon a conseguir el objetivo de este plan de marketing. Por lo tanto, esos
integrantes con experiencia previa, sirven de ayuda y de propulsores para que la campana
funcione, ya que la recomendacion de un compaiiero o el hecho de escuchar a alguien hablar
con entusiasmo sobre el tema puede ser muy persuasivo, haciendo que esos sentimientos se

contagien.

Como resumen, el Aula de Mayores se encuentra en una posicion favorable con respecto al
voluntariado y, concretamente con la ONG PASA, ya que disponen de las capacidades y
habilidades suficientes para dar el paso de convertirse en voluntario. Si bien algunos estan
mas motivados y concienciados que otros, lo que todos comparten es que no hay resistencia
real hacia el voluntariado. Mas bien, estan en busca de algo que les motive a dar el paso hacia

la accion. En este sentido, alcanzar los objetivos de la campafia no deberia ser dificil.
c¢. DAFO

A continuacidon, se muestra una tabla basada en un andlisis DAFO que contiene las

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

DEBILIDADES (Aula Mayores como organizacion y

AMENAZAS (barreras de ser voluntario senior)
carencias de los alumnos mayores)

e Falta de conocimiento sobre el voluntariado.

El tiempo libre del que disponen los alumnos del e Para dedicarse al voluntariado tienen que

Aula de Mayores, suelen dedicarlo a cuidar de . . .. .
sacrificar o invertir tiempo en ello y dejar de

sus nietos o irse de viaje, ya que ambas . .
hacer otras actividades u organizarse de otra

actividades las consideran mas interesantes o
manera.

productivas que dedicarlo al voluntariado. o e suie 6k ONE vl e Hogsl

Muy relacionado con el punto anterior, es

complicado hacer que los mayores perciban un . . . .
a ciertas zonas del Hospital e, incluso, a ciertas

valor afiadido en el voluntariado que les impulse

personas concretas por su estado de salud.
a invertir su tiempo en ello.

El hecho de vestirse de payaso para visitar
hospitales puede ser una actividad que produce
un estado de vergiienza y, por tanto, frena el

compromiso con la ONG.
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FORTALEZAS (Aula de Mayores como
organizacion y habilidades de sus alumnos)

Los alumnos disponen de las capacidades,
habilidades y recursos necesarios para realizar el
voluntariado.

Los alumnos se encuentran en una posicion
positiva frente al voluntariado

Los alumnos tienen compafieros que poseen
experiencias sobre este &mbito y todo lo que
cuentan es positivo y motivador para los demas.
Al tener la mayoria de los alumnos del Aula de
Mayores nietos, pueden empatizar mejor y de
manera mas efectiva con la campana.

Los alumnos son personas muy activas y se
encuentran con ganas y entusiasmo.

Los alumnos disponen de tiempo libre suficiente
para dedicarse al voluntariado aunque hay que
hacer que estos perciban el valor de dicha
actividad para que, entre las opciones que tienen
para hacer en su dia a dia, elijan ser voluntarios

e invertir ese tiempo en ello.

OPORTUNIDADES (beneficios de ser voluntario

senior)

Incremento del porcentaje de voluntarios senior.
El voluntariado no solo proporciona un beneficio
para el otro sino para uno mismo, favorece que el
voluntario se sienta util, se divierta, sienta que
estd haciendo algo por cambiar las situaciones de
hoy en dia, aumenta la autoestima, la felicidad y
la motivacion, favorece el sentirse que reciben
mas de lo que dan...

Los alumnos del Aula de Mayores suelen sentirse
un poco en soledad y buscan relacionarse con
personas. El voluntariado permite conocer a
gente, relacionarse y extraer nuevos vinculos y
experiencias.

Hacer voluntariado mejora la salud fisica y
mental, incluso influyendo en la longevidad.

El voluntariado en PASA, no conlleva ningun
tipo de inversion econdmica, es decir, no se
necesitan recursos econémicos para hacerse

voluntario.

Fuente: Elaboracion propia

3. OBJETIVOS

La definicion de los objetivos es una fase crucial para el éxito de la campana, se trata de una

etapa previa a la formulacion de la estrategia que determina el camino que pretendemos seguir

con la realizacion del plan de marketing social.

El proposito principal de esta campafia es motivar a los integrantes del Aula Universitaria de

Mayores de la Universidad de Cadiz para que se sientan atraidos por la participacion en un

programa de voluntariado, en concreto, en el programa de voluntariado propuesto por la ONG

Payasos Sanadores (PASA).

Para alcanzar dicho objetivo, se han fijado una serie de objetivos especificos dentro de los

cuales diferenciamos dos tipos. Los objetivos de comportamiento explican que queremos que




haga el publico objetivo mientras que los objetivos de conocimiento explican que queremos

que sepa el publico objetivo.

Como objetivo de comportamiento, incrementar en 10 unidades el nimero de integrantes del
Aula Universitaria de Mayores que colaboren de forma activa en el voluntariado propuesto

por la ONG Payasos Sanadores.
Como objetivos de conocimiento y creencias, contamos con los siguientes:

e Comunicar a 60 miembros del Aula que la planificacion de actividades, la gestion

global del voluntariado y los gastos que conlleve estan respaldados por la Asociacion.

e Informar a 60 miembros del Aula acerca de la compleja realidad que afrontan los
nifos hospitalizados, el impacto emocional que conlleva y los desafios que enfrentan

en su proceso de adaptacion.

e Comunicar a 60 miembros del Aula los beneficios que experimentan las personas que

desempefian un papel de voluntarias en una ONG, particularmente en la ONG PASA.
4. SEGMENTACION
a. Perfil del publico objetivo

Otro elemento clave en la planificacion estratégica es la definicion precisa del publico
objetivo al que se dirige la campafia. Para lograrlo, es necesario segmentar el publico para

identificar especificamente a quiénes esta destinada esta accion.

De los mas de 3 millones de voluntarios en Espafia, segiin datos de la Plataforma del
Voluntariado en 2022, el 18% corresponde a personas mayores de 55 afios (véase en el
Gréfico 2), de las cuales la mayoria son mujeres. Esto indica que mas de 500.000 personas
mayores participan en alguna actividad voluntaria, sugiriendo que muchos podrian estar

interesados en nuestra propuesta.

En este contexto, nos dirigimos al distinguido publico de adultos mayores de 55 afios que
forman parte del Aula de Mayores de la Universidad de Cadiz, sin hacer distincion de género,
siendo el enfoque principal de nuestra estrategia. Aunque no es un requisito estrictamente
necesario, es deseable que estos individuos residan en Jerez de la Frontera, la ubicacion donde
se llevara a cabo nuestra campafia y donde se desarrollara la labor de la ONG, por términos de

comodidad y facilidades.
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Dentro de este grupo, encontramos una diversidad de profesionales, que abarcan desde
docentes y sanitarios de diversas especialidades hasta ingenieros. No obstante, también
participan personas cuya formacion no estd centrada en un sector especifico, pero que
muestran una gran motivacion y valentia para contribuir a las acciones organizadas por PASA,
incluso en areas que difieren de su experiencia laboral. Por lo tanto, no es necesario contar

con estudios o titulos especificos para colaborar con dicha organizacion.

Sin embargo, es importante haber tenido la oportunidad de interactuar y cuidar de nifios en
distintos contextos, ya sea como padres, abuelos, cuidadores o profesionales en el ambito
educativo. Esta experiencia previa facilitard una mayor comprension y empatia hacia los mas

jovenes, lo cual es fundamental para nuestro trabajo.

En términos de segmentacion, nuestro publico objetivo se encuentra en el estadio de

preparacion segin el modelo de segmentacion del marketing social: el modelo del estado de

cambio. Estas personas tienen la intencién de cambiar su situacion actual en un corto plazo.

Nuestro objetivo es motivarlos a dar el siguiente paso y pasar del estado de preparacion a la

accion, generando un cambio significativo en el comportamiento del voluntario.
b. Posicionamiento

Nuestra estrategia de marketing social tiene como objetivo resaltar la importancia de la alegria
y la positividad en todos los aspectos de nuestra estrategia. Destacamos como esta mentalidad
puede generar un impacto significativo tanto en la vida de las personas como en el mundo en

general.

De esta manera, debido a la importancia de la alegria y las sonrisas en la vida de las personas,
queremos que el publico recuerde a PASA como una ONG que se caracteriza por ser divertida
y por generar sonrisas. Normalmente, las estrategias comunicativas de las organizaciones no
gubernamentales se centran en evocar tristeza, pena y empatia para motivar la colaboracion, a
menudo mostrando imagenes impactantes y duras. Sin embargo, en nuestro caso, queremos
ocupar un lugar en la mente de las personas a través de la diversion y el lado positivo: nuestro
objetivo es transmitir alegria, bienestar, satisfaccion y entusiasmo. PASA se define como una
ONG positiva y divertida, y nuestro posicionamiento se basa en estas caracteristicas,
utilizando la ironia y el humor para abordar la realidad dura del mundo actual de una manera

mas optimista.
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Asi, con este posicionamiento implantado, es mas sencillo diferenciarse de las deméas ONG y
lograr la atencion de aquellos que desean colaborar. Buscamos motivar a aquellos que
necesitan ese “empujon” para ser voluntarios a través de sensaciones mas favorables, evitando

el tono excesivamente sombrio y tremendista.
5. ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL

Una vez definidos los objetivos e identificado el publico objetivo, procedemos a desarrollar
las estrategias de marketing social que nos ayudardn a conseguir el comportamiento
propuesto. Estas estrategias se basan en las 4P 's del marketing mix: producto, precio

distribucién y comunicacion.
a. Producto.

1. Producto principal

La ONG escogida se enfoca en brindar apoyo a nifios hospitalizados que enfrentan
enfermedades, con la mision de hacer que su estancia en el hospital sea lo menos traumatica

posible y prevenir consecuencias graves, como trastornos psicologicos.
ii. Producto personal

Al mismo tiempo, existen varios beneficios personales derivados de realizar acciones

altruistas, como ayudar a nifios que atraviesan momentos dificiles en sus vidas.

El primero y mas evidente es la satisfaccion personal que se experimenta al ayudar a quienes
lo necesitan. Al participar en este tipo de actividades, uno siente que esta contribuyendo a una
causa significativa y se percibe como parte importante del grupo al que se ayuda. Ademas, se
experimenta una sensacion de plenitud al contribuir al bienestar de la sociedad. La ONG
proporciona una oportunidad para contribuir al entorno y establecer una relacion simbiotica

en la que ambas partes se benefician mutuamente.

En segundo lugar, se presenta la oportunidad de adquirir nuevas habilidades y explorar nuevos
pasatiempos que representen un desafio y sean enriquecedores para el crecimiento personal.
Dado que muchas personas mayores disponen de mas tiempo libre, desarrollar nuevas
habilidades puede ser muy beneficioso y saludable, ya que permite explorar nuevos intereses

y ejercitar la mente.
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Otro beneficio destacado es la oportunidad de establecer relaciones de amistad a través de la
ONG. Se brinda la posibilidad de conocer a nuevas personas que probablemente compartan
intereses y aficiones similares, dado que aquellos que se involucran en este tipo de
voluntariado suelen tener perfiles similares. Ademas de establecer relaciones con nuevos
compafieros con quienes compartir actividades, también se tiene la oportunidad de interactuar
con nifios que han pasado por diversas experiencias, ofreciendo perspectivas nuevas y

enriquecedoras.

Por ultimo, el voluntariado ofrece una leccion de vida invaluable que no se puede obtener en
ninguna institucion educativa. Se trata de la vision de la vida desde la perspectiva de nifos
que enfrentan situaciones dificiles desde temprana edad. Interactuar con ellos, escuchar sus
historias y tratar de comprender su realidad puede resultar sumamente enriquecedor para los
voluntarios, quienes aprenderan lecciones de personas a las que quizds no esperaban

ensenarles algo.
1i1. Productos aumentados

A continuacidon se mencionan los materiales que necesitaran para realizar las diferentes
actividades propuestas, el numero de materiales ird en funcién a los objetivos de

comportamientos, y ademas se plantearan las iniciativas programadas por el voluntariado:

e Actuaciones de magia, esta actividad consistira en un taller en la que se aprenderan
trucos de magia sencillos y a utilizar objetos para realizar ilusiones Opticas, para ello
serd necesario 5 kit de magias y 10 barajas de cartas.

e Globoflexia, consiste en realizar figuras utilizando globos de colores, para dicha
actividad serd necesario 20 packs de globos disefiados especificamente para ello, este
se ird reponiendo puesto que es un bien de un so6lo uso.

e (Cuentacuentos, aprender a narrar cuentos utilizando una entonacién y un ritmo de
lectura concreto para que resulten mas atractivos, necesitaran libros enfocados a un
publico infantil o jéven, estos podrén ser libros antiguos o reutilizados.

e Mimo, consiste en aprender habilidades de interpretacion sin hablar solo usando
gestos, deberan disponer de disfraces y pinturas para la cara.

e Talleres de interpretacién, improvisacion y expresion corporal, en este taller
aprenderan nociones basicas para interpretar, improvisar y expresion corporal,

necesitaran un lugar amplio en el que puedan realizar dichas actividades.
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e (Curso para payasos, aprenderan a aplicar las habilidades de improvisacion,
interpretacion y expresion corporal , necesitardn disfraces, maquillaje y elementos
usados por los payasos como instrumentos musicales. Para ello se necesitardn un

maximo de 10 disfraces, junto a los que ya dispone la organizacion.

Ademas en todas estas actividades sera necesario un tutor capaz de ensefar estas habilidades a
personas mayores y un lugar para dar las clases. Hemos de tener en consideracion que la

organizacion ya dispone de cierto material.
b. Precio.

Siguiendo con la estrategia de precio, dentro del marketing social, el término “precio” se
refiere al coste que implica para el publico objetivo adoptar el comportamiento propuesto. En
este caso, el precio representa el coste que los integrantes del Aula de Mayores asumen al
comprometerse con el voluntariado en la ONG Payasos Sanadores. Por lo general, este coste

puede manifestarse en términos monetarios 0 no monetarios.

Respecto a los costes no monetarios, engloban el tiempo, esfuerzo y energia necesarios para
llevar a cabo el comportamiento propuesto. Estos aspectos, aunque no implican gastos
monetarios directos, constituyen barreras debido a que implican dedicar recursos limitados
que podrian emplearse en otras actividades. En esta categoria se incluye el tiempo dedicado al
voluntariado, contando el desplazamiento y la interacciéon con los nifios; el esfuerzo
emocional, ya que trabajar con nifios enfermos puede ser emocionalmente agotador puesto
que experimentan una amplia gama de emociones; y la energia fisica, dado que las visitas

pueden resultar agotadoras, especialmente para las personas mayores.

En cuanto a los costes monetarios, es relevante destacar que la ONG provee los materiales
necesarios para que los voluntarios puedan realizar sus actividades, como disfraces,
maquillaje y cualquier otro material requerido para actividades especificas (libros, pinturas,
juegos...). Sin embargo, tal y como analizaremos en el apartado de distribucion, cabe la
posibilidad de que alguna vez el voluntario tenga que pagar su medio de transporte para llegar
hasta el hospital. El coste de este medio es muy bajo (1,10€) por lo que no lo consideramos

una barrera importante.

Una vez analizado esto, podemos decir que existen maneras de aumentar los beneficios y

reducir las barreras, lo que ayuda a que los individuos no perciban los costes de manera tan
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significativa. Estas estrategias tienen como objetivo disminuir la percepcion de esfuerzo,

tiempo o costes psicoldgicos en relacion con el precio.

Para incrementar los beneficios, es decir, para incentivar el comportamiento deseado,
proponemos estrategias que aportan valores de caracter no econdmico. Estas incluyen brindar
reconocimiento y gratitud a los voluntarios, resaltar que las experiencias son significativas y
se convierten en recuerdos inolvidables, comunicar como el sentido de autovaloracion
personal se fortalece al brindar ayuda en momentos dificiles y promover que la solidaridad es
un medio hacia la felicidad y que las tareas de voluntariado se vinculan con la reduccion del
estrés psicologico y el aumento de la satisfaccion vital, la autoestima y la salud fisica del

voluntario.

Por otro lado, para reducir la percepcion de coste, proponemos estrategias especificas para las
barreras identificadas como el miedo al compromiso, la inexperiencia y la preocupacion por el

tiempo.

e El miedo al compromiso es uno de los principales obstaculos al contemplar el
voluntariado. A menudo, se muestran reticentes a comprometerse con una causa
debido a preocupaciones sobre el tiempo, el dinero o el esfuerzo. Sin embargo, para
abordar esta preocupacion, hemos establecido un periodo de prueba en la ONG PASA,
permitiendo a nuevos voluntarios experimentar el voluntariado sin compromisos a

largo plazo y superar el temor a hacerlo mal.

e Para facilitar la participacion, adaptamos las actividades de voluntariado a las rutinas
del publico objetivo, ofreciendo flexibilidad total en los horarios y sugiriendo que los
voluntarios aprovechen sus visitas al hospital para realizar estas actividades,

optimizando asi su tiempo.

e Por tltimo, en cuanto a la carga emocional, es importante destacar que los beneficios
del voluntariado superan las dificultades emocionales, ya que la satisfaccion de ayudar

a otros supera cualquier estrés emocional.
c. Distribucion.

En cuanto a la distribucion, el primer paso seria clarificar donde se llevaran a cabo las
actividades, tanto las acciones en hospitales como las practicas de las diferentes habilidades

que los voluntarios desarrollaran a medida que avance el voluntariado.
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En primer lugar, las actividades principales, como realizar actividades ludicas y estimulantes
para niflos hospitalizados, se llevaran a cabo en hospitales de la localidad de Jerez y, en casos

especificos, en domicilios.

En segundo lugar, la otra parte del voluntariado, que requerira mas esfuerzo y dedicacion por
parte de los voluntarios, consistird en actividades como trucos de magia, globoflexia, clases
de interpretacion, entre otras, las cuales tendran lugar en la sede de la organizacion ubicada en

C/ Salida del Martinete, 1, 2° A.

Respecto a los horarios, es primordial que sean cémodos y ajustables para los voluntarios,

evitando que representen un problema.

e Inicialmente, se establecera el siguiente horario: dos horas a la semana, distribuidas en
dos dias diferentes entre semana, preferiblemente lunes y miércoles, alrededor de las 6

de la tarde, con cierta flexibilidad.

e También se considerara la opcion de concentrar las horas en un solo dia, si resulta mas

conveniente para la mayoria, decidiéndolo mediante una votacion.

e Ademas de las actividades semanales, se realizaran eventos mensuales en los

hospitales, por lo general dos o tres actuaciones por mes.

Para abordar posibles conflictos con los horarios, una vez que el grupo de voluntarios esté
establecido, se llevardn a cabo encuestas para ajustarlos segun las disponibilidades de las

personas.

En cuanto a los materiales necesarios para las actividades, la ONG los proporcionara. Sin
embargo, si algin voluntario ya posee algunos de estos materiales o desea traer los suyos

propios, podra hacerlo y dejarlos en la sede para su uso posterior.

Ademas de los materiales tangibles, se consideraran las habilidades necesarias para llevar a
cabo ciertas actividades. Cada voluntario podra elegir las clases que le resulten mas atractivas,
y a medida que estas se impartan, se desarrollaran las habilidades necesarias para las

actividades en los hospitales.

En cuanto al transporte, se facilitard para aquellos que participen en las actividades y para el

traslado de materiales.
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e Materiales: para ello habrd un encargado que dispone de una furgoneta con la cual
llevara los materiales de la sede al hospital. Si fuera necesario recogera el material de

casa de alguno de los voluntarios.

e Personas: para facilitar la movilidad pondremos en contacto a los que viven cerca y
dispongan de al menos un coche con varias plazas para algunos de sus compaiieros,
habra varios encargados de coordinar la comunicacion entre voluntarios y controlando
que no surjan inconvenientes de cara al transporte. En el caso de no ser asi podran
optar por el transporte publico como el autobts o algliin familiar que les pueda llevar,
de la misma forma debera estar coordinado por un responsable que evite cualquier

contratiempo.

e En cuanto a las actuaciones en los hospitales todo aquel responsable de la ONG que
disponga de coche o similar y pueda conducir facilitard su coche para recoger al resto
de voluntarios. Una semana antes del evento deberan estar fijados tanto el transporte

como los horarios y el nimero de voluntarios que acudiran.
d. Comunicacion.

Como dultima variable del marketing mix encontramos la comunicacién, una pieza
fundamental en el marketing social, ya que permite transmitir mensajes y valores relacionados

con una causa social, involucrando al publico y generando un impacto positivo en la sociedad.

En nuestra campana dirigida a los integrantes del Aula de Mayores, buscamos informar sobre
la situacion emocional de los nifios hospitalizados, despertando su interés en ofrecer ayuda
voluntaria. El mensaje clave que subyace en todas las formas que toma la comunicacion, es
que incluso una pequeia contribucion de su tiempo y dedicacion puede marcar la diferencia

en esta problematica social, que puede afectar a cualquier familia.

Para lograr nuestro objetivo hemos adaptado la estrategia comunicativa a las necesidades de
nuestro publico objetivo. Dado que las personas mayores pueden tener dificultades visuales,
hemos optado por un tamafio de fuente amplio y un contraste notable para mejorar la
legibilidad del texto. Ademas, hemos empleado colores llamativos y asegurado la presencia
clara del logo de la ONG en todas las piezas para que puedan identificar rapidamente la
organizacion detras de la campafia. Por otro lado, mediante ejemplos visuales mostramos el

tipo de ayuda necesaria en este voluntariado, es decir, el tipo de tareas que realizaran.
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Para trasladar el mensaje clave, hemos ideado una estrategia de medios y soportes teniendo en
cuenta que nuestro publico objetivo es muy especifico, por lo que evitar el uso de medios
masivos nos permite ahorrar tiempo y dinero y dirigirnos inicamente a quienes nos interesan,

es decir, a quienes realmente tienen que escuchar nuestro mensaje.

Tras analizar los canales de comunicacion que actualmente utiliza el Aula de Mayores,
observamos diversos medios como carteleria, Facebook, blog, conferencias y talleres. Aunque
no tenemos la certeza, consideramos probable que también utilicen WhatsApp, dada su
popularidad como herramienta de comunicacién. Nuestra estrategia de comunicacion incluye

estos medios y nuevos canales que permitirdn mejorar la efectividad del mensaje.

En primer lugar, empezaremos por la organizacion de un taller participativo en el Aula para
explicarles en qué consiste el voluntariado con la organizacion PASA y animarlos a participar
como voluntarios. Este taller tendra una duracion de 1.5 a 2 horas y seguird la siguiente

estructura:
1. Introduccién y Bienvenida: Presentacion del taller y objetivos
2. ¢(Qué es PASA?: Explicacion de la organizacion y su mision.

3. Dindamica de Grupo: Se dividiran en grupos pequefios para compartir experiencias
personales o anécdotas sobre cémo una simple sonrisa puede tener un impacto

positivo en la vida de alguien.

4. Presentacion interactiva: Presentacion sobre como el alegrar puede marcar una
diferencia en la vida de los nifios hospitalizados. Se exploraran técnicas para llevar
felicidad y consuelo a través de actividades creativas. Ademas, se realizaran ejercicios
donde los participantes podran experimentar como utilizar el humor y la empatia para

hacer sonreir a los nifios en situaciones dificiles.
5. Preguntas y Respuestas: Aclaracion de dudas sobre el voluntariado.

6. Cierre y Llamada a la Accion: Invitacion a unirse como voluntarios de PASA y

distribucién de tripticos informativos.

Con los tripticos informativos, nuestro objetivo es que todo lo que hemos compartido durante

el taller se extienda mas alla del aula. Ademas de repetir la informacion importante del taller,

22



incluiremos detalles adicionales, como los beneficios personales de ser voluntario y cdmo

contactar para unirse.

Ademaés, vamos a colocar carteles en el campus de Jerez, estratégicamente ubicados en
pasillos y puertas que conducen a las aulas que suelen utilizar los mayores. El proposito es el
mismo que el de los tripticos, pero también queremos que quienes no pudieron asistir al taller
puedan enterarse. Los carteles tendran un mensaje claro y llamativo, junto con un numero de
teléfono, ya que consideramos que el uso de cddigos QR podria no ser efectivo para este tipo

de publico al no estar familiarizado con ellos.

En cuanto al cartel, su imagen central captura la escena de un grupo de payasos interactuando
con un nifio que se encuentra en una silla de ruedas. Esta representacion visual busca ilustrar
de manera concreta las actividades de PASA y su impacto. El cartel emplea un tono irdnico
para resaltar la relevancia de la felicidad y el entretenimiento en situaciones desafiantes, como
los entornos hospitalarios. Ademas, se resalta el uso de colores vivos, especialmente en la

palabra "payaso", la cual se destaca como el elemento central de la organizacion.

Respecto a nuestra estrategia de comunicacion online, nos basamos en el informe "Estudio
de redes sociales 2023" elaborado por IAB Spain para tomar decisiones. Segun este informe,
las redes sociales mas conocidas son Facebook, WhatsApp e Instagram. Facebook cuenta con
un 80% de penetracion en el grupo de edad entre 55 y 74 afios, pero no recibe tan buena
valoracidn, obteniendo un 6,7 en comparacion con WhatsApp, que alcanza un 8,3 y es la
mejor valorada. WhatsApp es también la red social mas utilizada con mayor frecuencia,

mientras que Facebook ha experimentado una disminucion en la frecuencia de visitas.

También es importante mencionar que su presencia en Facebook no estd muy activa en
términos de comunicacion. Desde hace un tiempo, apenas han compartido contenido
informativo y su actividad se ha limitado a compartir publicaciones de otras personas.
Podriamos decir que, en términos de comunicacion interna, esta plataforma esta en desuso.
Dada esta situacion, sugerimos que los responsables de la comunicacion del Aula reactiven su
presencia en Facebook enfocandola en la promocion de actividades para compartir con el
publico externo. Proponemos utilizar esta plataforma para compartir imagenes una vez que los
participantes se hayan inscrito como voluntarios, con el objetivo de incentivar a mas personas

a unirse.
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Asimismo, darle un uso mas formal a WhatsApp como un canal de comunicacion interna,
aprovechando especificamente la funcién de canal de difusion. Esta herramienta es distinta de
un grupo convencional, ya que permite la emision de mensajes sin posibilidad de respuesta,
facilitando asi que los destinatarios retengan la informacion importante. A través de este
canal, se enviara la fecha del taller, el cartel e informacion relevante sobre el voluntariado en

PASA.

Por ultimo, después de analizar el blog de la "Asociacion de Estudiantes Universitarios del
Aula de Mayores de la Universidad de Cadiz (Campus de Jerez)", es evidente su constante
actividad. Se observa una amplia variedad de entradas que incluyen fotos de eventos, asi
como la constante publicacion de carteles anunciando las actividades programadas. Por ello,
para adaptarnos a la dinamica habitual de esta plataforma, también planeamos compartir el
cartel, imagenes de los voluntarios de la ONG PASA y un mensaje motivador que inspire a la

participacion activa.

Con respecto a la distribucion horaria de los mensajes en estos medios, hemos considerado
los mejores momentos para alcanzar a nuestra audiencia. Segln andlisis previos, proponemos
programar la publicacion de contenido en el blog y las redes sociales durante las horas de
mayor actividad, que suelen ser por la tarde-noche entre semana y durante el dia los fines de
semana. Para el envio de mensajes por WhatsApp, teniendo en cuenta su naturaleza mas
directa y personal, planecamos enviarlos en horas intermedias del dia, cuando es mas probable
que los destinatarios estén disponibles. El taller se realizard un dia entre semana por la tarde,
teniendo en cuenta las exigencias de los coordinadores del Aula de Mayores. Esta distribucion
horaria nos permitird maximizar el alcance y la efectividad de nuestros mensajes en cada

plataforma.
6. CONCLUSIONES

Concluyendo, el objetivo principal de este plan de marketing es motivar a los integrantes del
Aula de Mayores de la Universidad de Cadiz de Jerez de la Frontera para que se conviertan en
voluntarios de la ONG PASA. A través de esta accion, se busca mejorar tanto la salud fisica
como mental de los niflos hospitalizados en el Hospital de Jerez mediante la risa y la
diversion. Ademads, este compromiso de voluntariado no solo beneficiard a los nifios, sino que
también brindard una experiencia gratificante y emocionante a los propios voluntarios al

sentirse realizados, motivados, ttiles y fortalecer sus relaciones sociales.

24



Debido a todo ello, teniendo en cuenta las estrategias que planteamos, se espera una respuesta
positiva a este plan de marketing. Se prevé conseguir que los alumnos del Aula de Mayores
reconozcan los beneficios del voluntariado, proporcionandoles ese empujon necesario para

unirse a esta noble causa como voluntarios.
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8. ANEXOS

Figura 1. Prototipo triptico informativo, cara A y cara B respectivamente.

SOBRE
NOSOTROS

Somos una organizacién que utiliza la
risa y la alegria como herramientas
terapéuticas para ayudar a mejorar
el bienestar emocional de personas
en hospitales, centros de atencién a

largo plazo, refugios y otros entornos.

Nuestros payasos sanadores, a
menudo vestidos con trajes coloridos
y narices de payaso, visitan a
pacientes y les brindan momentos de
diversion, distraccion y conexion

humana.

Q C/ Salida del Martinete, 1, 2° A

S pasanadores@gmail.com

LA RISA ES
MEDICINA

La risa es una poderosa medicina.

Tiene el poder de aliviar el estrés, EN LA VIDA
mejorar el estado de animo y BENEFICIOS A VECES HAY QUE

fortalecer el sistema inmunolégico.

Ademés, es contagiosa, asi que DE SER VOLUNTARIO HACER EL Aso

cuando te ries, jes probable que hagas

reir a los demés también!

o BIENESTAR EMOCIONAL
CRECIMIENTO PERSONAL
APRENDIZAJE CONTINUO

SENTIMIENTO DE GRATITUD
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Figura 2. Prototipo cartel.

iHAZTE VOLUNTARIO!
956 182 118
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Figura 3. Prototipo publicacion testimonial en Facebook.

ﬂo\‘ ; @ & ® =)

@ Aum-Uca-Jerez

Detalles Publicaciones 25 Filtros

4%, Aum-Uca-Jerez
Q

jAtencion a todos nuestros integrantes del Aula de Mayores! = @

Aula de Estudiantes Universitarios del Aula de Mayores
de la Universidad de Cadiz, Campus de Jerez.

@ Pagina - Universidad

P24 aa.aumjerez12@gmail.com Estamos emocionados de compartir con ustedes testimonios inspiradores de algunos de
nuestros queridos integrantes que han decidido dar un paso més alla y convertirse en
i0s. © St i inspit iy queremos

u y son
que t también formes parte de esta increible experiencia!

Fotos Ver todas las fotos

"Hacer voluntariado con nifios
hospitalizados fue una experiencia
conmovedora. Ver su coraje y alegria en
medio de desafios me recordé la
importancia de la empatia y la gratitud.
Cada momento compartido con ellos fue
un recordatorio de la fuerza del espiritu
humano y la belleza de la solidaridad.”

Figura 4. Prototipo mensaje a través del canal de difusion del Aula en WhatsApp.

W AUM - Aula Universitaria de Mayores Jerez ] v
& Canales e
Editado 11:03
Q  Buscar AYER
ﬁ‘- AUM - Aula Universitaria de Mayores Jerez 2 MENSAJES NO LEIDOS

 jEstimados alumnos!
. # [Estimados alumnos!
Nos complace enormemente anunciarles que el

préximo viernes, tendremos el privilegio de recibir a Nos complace enormemente anunciarles que el proximo

viernes, tendremos el privilegio de recibir a la ONG
Buscar canales Ver todos » "Payasos Sanadores" en nuestras instalaciones para un
taller interactivo que promete ser una experiencia
verdaderamente especial.

- ﬁ “I: Durante esta jornada, nos sumergiremos en el
° ° ° maravilloso mundo de la sanacion a través del humor y la
Whatshpe; National Respetts > i alegria. Los Payasos Sanadores nos guiaran en un viaje
Seguir Ge;g':::‘c Balomple Seg lleno de risas, donde descubriremos cémo el poder de la
5 & Seguir sonrisa puede transformar vidas y crear lazos.
eguir

Anoten en sus agendas:

‘7 Fecha: 17/05/2023

@ Hora: 18.00

? Lugar: Aula Universitaria de Mayores

Este taller no solo sera una oportunidad para aprender y
divertirse, sino también para reflexionar sobre el impacto
positivo que podemos generar en nuestra comunidad a
través de acciones simples pero poderosas.

Adjunto a este mensaje encontraran el cartel de esta ONG.
iNos vemos pronto!
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Figura S. Prototipo aviso a través del Blog de la Asociacion de Estudiantes Universitarios

del Aula de Mayores de la Universidad de Cadiz (Campus de Jerez).
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