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DEL DE 52332’3, PUNTOS DE LA
JUEGO CARTAS : PARTIDA




:CUAL ES EL OBJETIVO DEL JUEGO?



Cr'\SiSExpress

CrisisExpress es un divertido y rapido juego de cartas donde cada jugador trata de
conseguir la mejor combinacidon de herramientas para plantear una estrategia que logre
gestionar la crisis de una empresa de la mejor manera posible.

Se plantean diferentes crisis de reputacion de reconocidas empresas, a elegir una que
servira de referente en la partida. Los miembros de las empresas (los jugadores) plantearan
sus estrategias para gestionar la crisis. La estrategia de gestidn que mejor se ajuste a las

necesidades de la crisis, sera la ganadora.




PRESENTACION DE LAS CARTAS




CARTAS CARTAS

“CRI SI sn “HERRAMIENTAS”




CARTAS
“CRISIS”

5 cartas de mayor
tamano, cada una para
un caso de crisis de
comunicacion. Por una
cara de la carta, se
presentay explica la
situacidon de crisis de
comunicacion que se
esta produciendo en una
empresay, por la otra,
las categorias de
herramientas mas utiles
para resolver la crisis. En
cada partida se escoge
una de ellas y toda la
partida gira en torno a
esa carta.




Cerveza

Galaxia Holandesa
Pausa Crujiente de la Tecnologia B Rosquilla-Gate

olaborar para contrarrestar de lo
e se te acusa

Negar los hechos

acer memes/humor de lo que te Colaborar
itican




Pausa Crujiente

Kitkat: Greenpeace te acusa de utilizar aceite de
palma, y que para obtenerlo se deforestan
reservas naturales donde vive el orangutan en
peligro de extincidon. Pero esa receta dejamos
de utilizarla hace anos ;Como gestionamos esta
crisis?

®®
Pa Usa CrUj Iente iLa alarma ha sonado en la empresa de “la

pausa crujiente”! Greenpeace les senala con el
dedo por el aceite de palma. Aunque dejaron de

Colaborar para contrarrestar de lo utilizar esta receta hace anos, parece que el eco

. . Ag™ de sus acciones pasadas aun les persigue como
Nombre divertido para ORI pasace bers9
una sombra. Ahora, ;como pueden escapar de

referirnos a marcas muy esta encerrona?
Hacer memes/humor de lo que te

reconocidas mundialmente critican




Galaxia
de la Tecnologia

La “Galaxia de la Tecnologia” lanza un
phablet (dispositivo electrénico que
tiene caracteristicas de phone y de
tablet) que literalmente hizo boom en el
mercado, pero no precisamente por sus
caracteristicas innovadoras...

Resulta que estos teléfonos explotaban
cual fuegos artificiales. Y como en un
mal chiste, los modelos de reemplazo
resultaron ser tan defectuosos como
una sombrilla en un huracan. jlmagina
el alboroto cuando la gente descubrid
que sus teléfonos no solo no
funcionaban, sino que también tenian
tendencias pirotécnicas!

CrisisExpress

Categorias de
herramientas mas utiles
para resolver la crisis.



CrisisExpress

Juan & Juan

iAlerta roja en el mundo de la salud!
Juan&Juan, una empresa multinacional
estadounidense que se dedica a la fabricacion
de productos farmacéuticos, en un plot twist
digno de una pelicula de misterio, lanzé un
medicamento con una sorpresa mortal,

J ua n & J Ua n cianuro. La tragedia acabo con 7 personas

fallecidas. ;Cémo se desenreda este enredo?

Retirar del mercado el producto )

Pedir disculpas

Colaborar




CrisisExpress

Cerveza
Holandesa

ijAtencidn, atencion! La marca de cervezas

holandesas ha desatado una tormenta de

creatividad... y no precisamente de la buena.

Resulta que lanzaron un concurso de disefo con C

clausulas tan confusas que parecian escritas en erveza
jeroglificos jni el mismisimo Indiana Jones podria

descifrarlas! ;El giro? Autorizaban a la compafiia HOIG nd esa
a quedarse con los derechos de los disenos. Los

disenadores denunciaron estas artimanas en la

red, jy como una bola de nieve, la protesta se

volvio viral mas rapido que un meme de gatos!

Pero eso no es todo, porque el director de

marketing de la empresa entrd en escena cual

elefante en una cacharreria, y en una entrevista

soltd la bomba de que internet era el nuevo

medio para conseguir talento creativo de forma
gratuita.




Rosquilla-Gate

Negar los hechos

Colaborar

Rosquilla-Gate

iSe armo la revolucion donutera/la “rosquilla-
gate”! Un astuto internauta retoca el
envoltorio de la famosa marca de donas con
la ingeniosa frase “A pedir, al metro” jBoom!
La controversia explota mds rdapido gque una
dona en la boca de Homer Simpson,
desencadenando una tormenta virtual de
comentarios. El hashtag #boicotdonettes se
convierte en trending topic, propagdndose
mas rapido que el olor a glaseado en una
pasteleria.




CARTAS CARTAS

“CRI SI sn “HERRAMIENTAS”




Las cartas de
herramientas estan
divididas en distintas
categorias, sefaladas
por colores. Dentro de
cada categoria hay varios
tipos de carta.
Previamente hemos visto
gue en las cartas de crisis
se indica que tipo de
categoria le es util. Por
ello, los jugadores
deberan elegir las
combinaciones de cartas
gue mayor puntuacion les
ofrezcan.

CARTAS

“HERRAMIENTAS”




NEGAR LOS HECHOS A g NEGAR LOS HECHOS A\ g NEGAR LOS HECHOS A g NEGAR LOS HECHOS g

Portavoz Rueda de prensa Contenido de Comunicado
marca oficial

=’

Rueda de prensa + Comunicado oficial +5p Rueda de prensa + Comunicado oficial +5p Rueda de prensa + Comunicado oficial +5p

CATEGORIA: NEGAR LOS HECHOS



PEDIR DISCULPAS " PEDIR DISCULPAS - 4~

Rueda de prensa

PEDIR DISCULPAS :5 ' ': PEDIR DISCULPAS :‘ ' ':

Contenido de Comunicado
marca oficial

Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p X1 +Ip x2+3p x3+6p x4+10p xS +15p Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p

CATEGORIA: PEDIR DISCULPAS



COLABORAR y COLABORAR y COLABORAR y

Captar fondos Ofrecer solucion a Con una ONG

para causa los afectados
benéfica

N

RS e MmEs e R EELEERERES SO Jugador con mds cartas “COLABORAR”  +6p Jugador con mds cartas “COLABORAR”  +6p

CATEGORIA: COLABORAR



HACER MEMES/HUMOR DE LO
QUE TE CRITICAN

~ ~
N N

—

+4p

CATEGORIA: HACER MEMES/HUMOR DE LO QUE TE CRITICAN



RETIRAR DEL MERCADO EL PRODUCTO
O LA CAMPANA @ \

+8p

CATEGORIA: RETIRAR DEL MERCADO EL PRODUCTO O LA CAMPANA



ERRORES DE MANUAL

Eliminar
contenidos

ajenos de RRSS

_Qp

CATEGORIA: ERRORES DE MANUAL

ERRORES DE MANUAL

Mantenerse en

silencio hasta

que la crisis se
olvide

_2p



:COMO SE JUEGA?



Se barajan bien las cartas y se reparten
segun el numero de jugadores. Para el caso
del montdon de “crisis” siempre se reparte
uNna crisis por partida.

. Se mantienen las cartas en la mano de modo que los oponentes no las vean
- Se colocan las cartas restantes boca abajo, formando una pila en el centro de la mesa.



Para empezar la partida, cada jugador elige una carta de las que le han
repartido (una con la que le gustaria quedarse, segun la estrategia que quiera
seguir) y, simultdneamente, la coloca boca abajo delante de él mismo. A
continuacion, todos los jugadores revelan las cartas elegidas a la vez.




NOTA: Las cartas reveladas permanecen delante de los jugadores
hasta el final de la ronda, momento en el que se calculan los puntos.



Para empezar la partida, cada jugador elige una carta de las que le han
repartido (una con la que le gustaria quedarse, segun la estrategia que quiera
seguir) y, simultdneamente, la coloca boca abajo delante de él mismo. A
continuacion, todos los jugadores revelan las cartas elegidas a la vez.

Tras revelar las cartas, pasan las que quedan en su mano,
boca abajo, al jugador de la derecha. Asi, el turno siguiente
empiezan con una bargja nueva y una carta menos. Tras
hacer esto, se vuelve a repetir el proceso hasta que se
acaben todas las cartas de las manos.

NOTA: Las cartas reveladas permanecen delante de los jugadores
hasta el final de la ronda, momento en el que se calculan los puntos.



HACER MEMES/HUMOR DE LO
QUE TE CRITICAN

NEGAR LOS HECHOS

Cuando llega la ultima carta de la
mano, se pone boca arriba junto con
las demdads cartas qgue se hayan

RETIRAR DEL MERCADO EL PRODUCTO
O LA CAMPANA

revelado y recopilado. Ahora se pasa
a calcular los puntos de las cartas,
de la siguiente manera:




PUNTUACION




NEGAR LOS HECHOS A\ g NEGAR LOS HECHOS g NEGAR LOS HECHOS A\ g NEGAR LOS HECHOS g

Portavoz Rueda de prensa Contenido de Comunicado
marca oficial

L

- -
Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p X1 +1p x2+3p x3+6p x4+10p xS +15p Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p



NEGAR LOS HECHOS g

Portavoz

Una carta otorga 6 puntos

CATEGORIA: NEGAR LOS HECHOS



NEGAR LOS HECHOS A\ g

Rueda de prensa

Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p

CATEGORIA: NEGAR LOS HECHOS



NEGAR LOS HECHOS A g

Rueda de prensa

CATEGORIA: NEGAR LOS HECHOS



NEGAR LOS HECHOS g

Comunicado
oficial

NEGAR LOS HECHOS A\ g

Rueda de prensa

-

Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p

CATEGORIA: NEGAR LOS HECHOS

Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p



NEGAR LOS HECHOS g NEGAR LOS HECHOS A\ g

Comunicado Rueda de prensa
oficial

—

Rueda de prensa + Comunicado oﬁci Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p

CATEGORIA: NEGAR LOS HECHOS - Parejaotorga s puntos



NEGAR LOS HECHOS g

Contenido de
marca

Cuantas mads cartas, mds puntuacion

X +1p x2+3p x3+6p x4+10p xS +15p

CATEGORIA: NEGAR LOS HECHOS



CATEGORIA: PEDIR DISCULPAS

PEDIR DISCULPAS PEDIR DISCULPAS PEDIR DISCULPAS PEDIR DISCULPAS

X1 +lp x2+3p x3+6p x4+10p x5 +15p

Puntuan para Juan&Juan, Cerveza Holandesa y Galaxia de la Tecnhologia.



PEDIRDISCULPAS -

Portavoz

Una carta otorga 6 puntos

CATEGORIA: PEDIR DISCULPAS



PEDIR DISCULPAS :\ ' ':

Rueda de prensa

Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p

CATEGORIA: PEDIR DISCULPAS



PEDIR DISCULPAS :‘ l ':

Rueda de prensa

Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p

CATEGORIA: PEDIR DISCULPAS



PEDIRDISCULPAS - - PEDIR DISCULPAS - -

Comunicado Rueda de prensa
oficial

Rueda de prensa + Comunicado oficial Rueda de prensa + Comunicado oficial  +5p

CATEGORIA: PEDIR DISCULPAS La pareja otorga 5 puntos



PEDIR DISCULPAS -

Contenido de
marca

Cuantas mads cartas, mds puntuacion

X +lp x2+3p x3+6p x4+10p x5 +15p

CATEGORIA: PEDIR DISCULPAS



HACER MEMES/HUMOR DE LO
QUE TE CRITICAN




HACER MEMES/HUMOR DE LO
QUE TE CRITICAN

~ ~
N N

Una carta otorga 4 puntos ‘ '

CATEGORIA: HACER MEMES/HUMOR o
DE LO QUE TE CRITICAN



CATEGORIA: COLABORAR CON LOS AFECTADOS

COLABORAR

Jugador con mas cartas "COLABORAR”  +6p

Puntuan para Pausa Crujiente, Rosquilla-Gate, Juan&Juan y Cerveza
Holandesa.



El gue mas cartas tenga de esta
categoria, obtiene 6 puntos

CATEGORIA: COLABORAR CON LOS
AFECTADOS

COLABORAR
COLABORAR _.

Con una ONG

\| (2

Jugador con mas cartas “"COLABORAR”  +6p




CATEGORIA: RETIRAR DEL MERCADO EL PRODUTO O CAMPANA

RETIRAR DEL MERCADO EL PRODUCTO
O LA CAMPANA @ \

Puntua para Juan&Juan, Cerveza Holandesa y Galaxia de la Tecnologia.



Una carta otorga 8 puntos

CATEGORIA: RETIRAR DEL MERCADO EL
PRODUCTO O CAMPANA

RETIRAR DEL MERCADO EL PRODUCTO
O LA CAMPANA 7)




CATEGORIA: ERRORES DE MANUAL

ERRORES DE MANUAL ERRORES DE MANUAL

Mantenerse en
silencio hasta

Eliminar
contenidos

ajenos de RRSS que la crisis se
olvide

H2p ~2p

iRestan para todas las crisis!



ERRORES DE MANUAL

Eliminar

contenidos
ajenos de RRSS

CATEGORIA: ERRORES DE MANUAL



ERRORES DE MANUAL

Eliminar

contenidos
ajenos de RRSS

Cada carta resta 2 puntos

CATEGORIA: ERRORES DE MANUAL



ERRORES DE MANUAL A

Mantenerse en
silencio hasta
que la crisis se
olvide

Cada carta resta 2 puntos

CATEGORIA: ERRORES DE MANUAL



FIN DE LA PARTIDA



« Tras cada ronda, se apuntan los puntos en el resumen de puntuacion.
« En total son S rondas, correspondientes cada una a una crisis diferente.
« Al finalizar todas las rondas, se suman los puntos de cada una de ellas.



El jugador que haya acumulado mas puntos a lo largo de esas 5 rondas.




